Kisisel Verilerin Korunmasina Yénelik Aydinlatma ve Gizlilik Politikamiz

1. SERVIiSIM BURO MAKINELERiI AYDINLATMA METNI

Unvani : SERVISIM BURO MAKINELERI VE TEKNIK SERVIS SANAYi VE TICARET LIMITED SIRKETI

Adresi UNIVERSITE MAH. CIVAN SK. ALLURE TOWER ISTANBUL SITESI NO: 1 iC KAPI NO: 128 AVCILAR/ iSTANBUL
Telefonu : 0212 892 67 56

E-posta adresi bilgi@servisim.biz

Servisim Biliro Makineleri ve Teknik Servis San. ve Tic. Ltd. Sti. olarak, hizmetin ylritim{ amaciyla 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu sinirlari ve kurallari igerisinde ilgili taraflarimizin verilerine sahip olmaktayiz.

Ozellikle kisisel verilerinizin giivenligini g6z dniinde bulundurarak, 6zel hayatin gizliligi, temel hak ve dzgiirliiklerin
korunmasi amaciyla geregi sizleri aydinlatmak istiyoruz.

Servisim Biiro Makineleri ve Teknik Servis San. ve Tic. Ltd. Sti. olarak kisisel verilerinizin glivenligi hususuna azami
gayreti ve hassasiyeti gostermekteyiz. Mevzuat geregi veri sorumlusu sifatiyla, hizmet iliskimiz kapsaminda edinilen
her tlrll 6zel ve genel kisisel veriler, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na uygun olarak asagida detaylari belirtilen
sekilde ve mevzuat tarafindan emredilen sinirlar gercevesinde kaydedilecek, saklanacak, glincellenecek, tg¢lincii
kisilere agiklanabilecek, devredilebilecek, siniflandirilabilecek ve mevzuatta belirtilen diger usul ve esaslara gore
islenecektir.

Kisisel verileri islemeye iliskin ilkelerimiz

Servisim Bliro Makineleri ve Teknik Servis San. ve Tic. Ltd. Sti. olarak;

a) Hukuka ve diristlik kurallarina uygun islemeyi,

b) Dogru ve giincelligi saglama gayretinde olmayi,

c) Belirli, acik ve mesru amaglar icin islenmeyi,

¢) islendikleri amagla baglantili, sinirli ve 6lgiilii olmayi,

d) ilgili mevzuatta 6ngoriilen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar muhafaza edilmeyi ilke edindik.
Hangi Verilerinizi Topluyoruz? Verileri Toplama

Amacimiz Nedir?

Kisisel veriler, kisisel olarak sizi tanimlayan veya dogrudan veya dolayl olarak kimliginizin belirlenmesinde
kullanilabilecek her tiirlt bilgidir. Servisim Bliro Makineleri ve Teknik Servis San. ve Tic. Ltd. Sti. Hizmetlerini
kullaniminiz aracihiglyla veya Servisim Bliro Makineleri ve Teknik Servis San. ve Tic. Ltd. Sti. temsilcileriyle yaptiginiz
etkilesimler sirasinda kisisel verilerinizi toplayabiliriz.

Sizden topladigimiz kisisel veri kategorileri, bizimle olan etkilesiminizin niteligine veya kullandiginiz Hizmetlerine
baglidir, asagidakilerinden birini ya da birkacini icerebilir:

Toplanan Kisisel Verileriniz;

Kimlik ve iletisim Verileri; Adiniz, soyadiniz, posta adresiniz, telefon numaraniz, faks numaraniz, e-posta adresiniz ve
diger benzer veriler ve tanimlayicilar dahil olmak Gizere kisisel ve/veya is iletisim bilgilerinizi toplayabiliriz.

Odeme Verileri; Kredi/bankamatik karti numaralari, giivenlik kodu numaralari ve ilgili diger faturalama bilgileri de
dahil olmak lizere 6demelerin islenmesi ve sahteciligin dnlenmesi icin gerekli bilgileri toplariz.

Hesap Verileri; Servisim Bliro Makineleri ve Teknik Servis San. ve Tic. Ltd. Sti. Hizmetlerini nasil satin aldiginiz veya
Servisim Biliro Makineleri ve Teknik Servis San. ve Tic. Ltd. Sti. Hizmetlerine nasil kaydoldugunuz, islem, faturalama ve



destek gecmisiniz, kullandiginiz Servisim Biliro Makineleri ve Teknik Servis San. ve Tic. Ltd. Sti. Hizmetleri ve
olusturdugunuz hesaba iliskin diger unsurlar hakkinda bilgiler toplariz.

Konum Verileri; Konum tabanl hizmetleri etkinlestirdiginizde veya Uriin kaydi sirasinda ya da web sitemizle etkilesim
kurarken konumla ilgili bilgileri saglamay: sectiginizde konum belirleme verilerini toplayabiliriz.

Guvenlik Kimlik Bilgileri; Kullanici kimliklerini, parolalarini, parola ipuglarini ve kimlik dogrulamasi ve Servisim Biiro
Makineleri ve Teknik Servis San. ve Tic. Ltd. Sti. hesaplarina erisim igin gerekli benzer glivenlik bilgilerini toplariz.

Demografik Veriler; Ulke, cinsiyet, yas, dogum tarihi, tercih edilen dil, genel ilgi alani gibi belirli demografik verileri
toplayabilir veya lglinci taraflardan edinebiliriz.

Tercihler; Servisim Biiro Makineleri ve Teknik Servis San. ve Tic. Ltd. Sti. Hizmetleri ile iligkili tercihleriniz ve ilgi
alanlariniz ve bizden iletisimleri nasil almak istediginiz hakkinda bilgi toplariz.

Sosyal Medya Verileri; Sosyal aglarinizla bilgi paylasmaniza ve gesitli sosyal medya sitelerinde bizimle etkilesim
kurmaniza olanak taniyan sosyal medya 6zellikleri nedeniyle toplanan veriler.

Vicut Verileri ve Biyometrik Veriler; 3D Baski teknolojimizle kisisellestirilmis nesneler olusturmak igin triinlerimizi
kullandiginizda bize boyunuz veya agirliginiz ya da ylrlyus bigiminiz gibi viicudunuzla ilgili bilgileri sunabilirsiniz.
Cihazdaki islevleri yerine getirmek icin izniniz dogrultusunda bazi Grtinlerimiz, biyometrik bilgileri (parmak izi gibi)
toplayabilir.

Diger Benzersiz Tanimlama Bilgileri; Uriin seri numaralari, hizmet merkezlerimiz, yardim masasi veya diger misteri
destek kanallari ile ¢cevrimici olarak, telefon veya posta araciligiyla sahsen etkilesim kurdugunuzda sagladiginiz
bilgiler, miisteri anketlerine veya yarismalarina verdiginiz yanitlar veya Servisim Biro Makineleri ve Teknik Servis San.
ve Tic. Ltd. Sti. Hizmetlerinin sunumunu kolaylastirabilmemiz ve sorulariniza yanit verebilmemiz icin tarafimiza
sagladiginiz ek bilgiler, sizden topladigimiz diger benzersiz tanimlama bilgilerine 6rnek olarak verilebilir. Hizli kredi
basvurusunda bulunmaniz durumunda maas bilgisi, hilkimet tarafindan verilmis kimlik numarasi, banka/finansal
hesap bilgileri ve kimlik dogrulamasi amaclari dogrultusunda ve kredibiliteyi dogrulamak icin gerekli olan diger
bilgiler (6rnegin, kredi raporlama ajanslarindan alinan bilgiler) dahil olmak (izere ek bilgiler saglamanizi isteyebiliriz

Servisim Biliro Makineleri ve Teknik Servis San. ve Tic. Ltd. Sti. Servisi Veri Toplama; Servisim Biiro Makineleri ve
Teknik Servis San. ve Tic. Ltd. Sti. uygulamalari gibi belirli Servisim Blro Makineleri ve Teknik Servis San. ve Tic. Ltd.
Sti. Servisleri islevselligi ve ozellestirilmis 6zellikleri etkinlestirmek icin ek veri tirleri toplayabilir, Servisim Bliro
Makineleri ve Teknik Servis San. ve Tic. Ltd. Sti. servisi tarafindan son misteri aginda (uzaktan) bakim servisi icra
ederken karsilasabilecegi tiim veriler buna dahildir.

Servisim Biliro Makineleri ve Teknik Servis San. ve Tic. Ltd. Sti. Hizmetlerini Kullaniminiz Durumunda Otomatik Olarak
Toplanan Bilgiler:

Uriin Kullanimi Verileri; Basilan sayfalar, baski modu, kullanilan baski malzemesi, miirekkep veya toner markasi,
basilan dosya tiri (.pdf, .jpg vb.), baski icin kullanilan uygulama (Word, Excel, Adobe Photoshop vb.), dosya boyutu,
zaman damgasi ve diger yazici sarf malzemelerinin kullanimi ve durumu gibi Griin kullanimi verilerini toplariz. Bir
uygulama tarafindan goérintiilenebilecek hicbir dosya icerigini veya bilgiyi taramayiz veya toplamayiz.

Aygit Verileri; Bilgisayariniz, yaziciniz ve/veya aygitiniz hakkinda isletim sistemi, Grtn yazilimi, IP bilgileri, log bilgileri,
bellek miktari, bolge, dil, zaman dilimi, model numarasi, ilk baslangic tarihi, aygitin yasi, aygit Gretim tarihi, tarayici
sirimd, aygit Ureticisi, baglanti noktasi, garanti durumu, benzersiz aygit tanimlayicilari, reklam tanimlayicilari, gibi
bilgiler ve Uriine gore degisiklik gosteren ek teknik bilgiler toplayabiliriz. (Adres defteri verileri Servisim Biro
Makineleri ve Teknik Servis San. ve Tic. Ltd. Sti. tarafindan saklanmaz)

Uygulama Verileri; Servisim Bliro Makineleri ve Teknik Servis San. ve Tic. Ltd. Sti. uygulamalariyla ilgili konum, dil,

yazilim siiriimleri, veri paylasimi tercihleri ve giincellestirme ayrintilari gibi bilgiler toplayabiliriz. Uclincii taraflarin
teknolojilerini kullandigimiz durumlarda Gclinci taraf ile Servisim Biiro Makineleri ve Teknik Servis San. ve Tic. Ltd.
Sti. arasinda veri paylasimi yapilabilir ve uygulama diizeyinde uygun bir bildirim saglanir.

Performans Verileri; Her aygit donanimi bileseni, yazilim, Grin yazilimi ve uygulamanin performansina dair bilgiler
toplariz. Topladigimiz verilere 6rnek olarak; bellek ve islemci performansi, cevresel kosullar ve sistem arizalari, baski



etkinlikleri, 6zellikler ve "Mirekkep Az" gibi uyarilar, fotograf kartlarinin kullanimi, faks, tarama, yerlesik web
sunucusu ile ilgili bilgiler ve aygita gore farklilik gosteren ek teknik bilgileri verilebilir.

Web Sitesi Tarama Verileri; Servisim Blro Makineleri ve Teknik Servis San. ve Tic. Ltd. Sti. web sitelerine,
uygulamalarina veya bizim adimiza bir baska sirket tarafindan "desteklenen" web sitelerine ziyaretleriniz ve bu web
sitelerinde veya uygulamalarda gerceklestirdiginiz islemler hakkinda, goriintiilediginiz ve etkilesim kurdugunuz icerik
(tiim reklamlar dahil), geldiginiz noktaya sizi yonlendiren web sitesinin adresi ve diger tiklama dizisi davranislari
(goruntllediginiz sayfalar, tikladiginiz baglantilar veya alisveris sepetinize eklediginiz Grinler gibi) da dahil olmak
Uzere bilgi toplariz. Bu bilgilerin bir kismi ¢erezler, web isaretgileri, gdmili web baglantilari ve benzer teknolojilerle
toplanir. Daha fazla bilgi almak igin bkz. Cerez Kullanimi.

Anonim veya Birlestirilmis Veriler; Anketlere anonim cevaplar veya Servisim Biro Makineleri ve Teknik Servis San. ve
Tic. Ltd. Sti. Hizmetlerimizin nasil kullanildigi hakkinda anonim veya birlestirilmis bilgiler toplariz. islemlerimiz
sirasinda bazi durumlarda verilerinizin mevcut teknolojiyle kullaniimasi yoluyla kimliginizin belirlenmesi olasiligini
ortadan kaldirmak amaciyla bir kimliksizlestirme veya takma ad olusturma siireci uygulariz.

Ugtlincii Taraf Kaynaklardan Alinan Bilgiler:

Veri Madencileri, sosyal medya aglari ve reklam aglari; Ticari olarak sunulan ad, adres, e-posta adresi, tercihler, ilgi
alanlari gibi veriler ve belirli demografik veriler. Ornegin, sosyal medya hesaplarinda oturumlar agarak
uygulamalarimiza eristiginizde (6r. Facebook veya diger sosyal medya kimlik bilgilerinizi kullanarak
uygulamalarimizda oturum actiginizda) kisisel veriler toplanabilir. Aldigimiz temel bilgiler, sosyal ag hesabinizin gizlilik
ayarlarina bagh olabilir.

Servisim Biiro Makineleri ve Teknik Servis San. ve Tic. Ltd. Sti. is Ortaklari; Bir Servisim Biiro Makineleri ve Teknik
Servis San. ve Tic. Ltd. Sti. is ortagindan Servisim Blro Makineleri ve Teknik Servis San. ve Tic. Ltd. Sti. Hizmetlerini
satin aldiginizda bu is ortagindan satin aliminiz hakkinda belirli bilgiler alabiliriz.

Servisim Biliro Makineleri ve Teknik Servis San. ve Tic. Ltd. Sti. Kurumsal Musterileri; Belirli Servisim Biro Makineleri
ve Teknik Servis San. ve Tic. Ltd. Sti. Hizmetlerini kurumsal diizeyde saglamak igin is iletisim verileriniz, isletmeniz
veya kurulusunuz dahilinde belirlenmis bir birim tarafindan Servisim Biiro Makineleri ve Teknik Servis San. ve Tic. Ltd.
Sti. ‘ne saglanabilir.

Veri dogrulugu ve size daha iyi kisisellestirilmis hizmetler, icerik, pazarlama ve reklamlar sunarak Gstln bir masteri
deneyimi saglamak amaciyla bazi durumlarda, yukarida 6zetlenen farkli kaynaklardan topladigimiz bilgileri dogrudan
sizden aldigimiz bilgilerle iliskilendirir veya birlestiririz.

Gerekli olan durumlarda yolsuzlukla miicadele uyum programimizin bir pargasi olarak ve yasal yikimlaltklerimiz
dogrultusunda ticari iletisim verilerinizle ilgili durum tespiti denetimleri gerceklestirmek icin bilgi ediniriz.

Veri Saglamamayi Secerseniz:

Talep ettigimiz kisisel verileri paylasmak zorunda degilsiniz, ancak bilgileri paylasmamayi tercih ederseniz bazi
durumlarda Servisim Biro Makineleri ve Teknik Servis San. ve Tic. Ltd. Sti. Hizmetlerini, belirli 6zellestirilmis
ozellikleri saglayamayabiliriz veya sorulariniza etkili bir sekilde yanit veremeyebiliriz, bu ve benzeri konularda iletisim
yontemleri ile taleplerinizi iletmenizi rica edecegiz.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu 5 ve 6. Maddelerinde belirtilen veri isleme sartlari dogrultusunda is iliskilerimiz
kapsaminda, tiim ilgili taraflarin verilerini tabi olunan yasal mevzuatlar ve is stireclerimizin devamliligi, hakkin tesisi,
korunmasi, kullanilmasi, sézlesmesel yikimliliklerimizi yerine getirmek, operasyonlar ylritmek ve asagida
belirtilen diger amaclar dahilinde verilerinizi toplamaktayiz;

Miusteri Destegi ve Memnuniyeti Amaci ile; Kapsamli musteri destegi, ilginizi cekebilecek Uriinler, hizmetler,
abonelikler ve 6zellikler saglamak, size sorunsuz bir miisteri deneyimi sunmak, size goére uyarlanmis bir deneyim
sunmak, aldiginiz Servisim Biiro Makineleri ve Teknik Servis San. ve Tic. Ltd. Sti. Hizmetlerini ve iletisimlerini
kisisellestirmek ve Servisim Bliro Makineleri ve Teknik Servis San. ve Tic. Ltd. Sti. Hizmetlerini kullaniminiza gore
oneriler olusturmak amaclari ile islemekteyiz.



islem Destegi Verilmesi Amaci ile; islemlerin ve Griinlerimiz veya hizmetlerimiz ile ilgili siparislerin tamamlanmasi,
hesabinizin yonetimi, 6demelerin islenmesi, nakliyelerin ve teslimatlarin diizenlenmesi, onarim ve iade islemlerinin
kolaylastiriimasi amaglari ile islenir ve iletisim saglanir.

Uriin Destegi Ve lyilestirmesi Amaci ile; Garanti destegi ve zamaninda sunulan driin yazilimi ve yazilim
glincellestirmeleri, aygitin veya hizmetin siirekli calismasina yonelik uyarilar da dahil olmak lizere trinlerimizin,
¢Oziimlerimizin, hizmetlerimizin ve destegimizin performansini ve isleyisini iyilestirme amaglari ile verilerini isleriz.

Daha fazla bilgi icin Iltfen Servisim Biiro Makineleri ve Teknik Servis San. ve Tic. Ltd. Sti. Hizmetlerini Kullaniminiz
Hakkinda Otomatik Olarak Toplanan Bilgiler bolimuine bakin.

iletisimin Saglanmasi ve idari Amaclar ile; Sizinle Servisim Biiro Makineleri ve Teknik Servis San. ve Tic. Ltd. Sti.
Hizmetleri hakkinda bilgiler vermek icin iletisim kurariz, bununla beraber sorulariniza veya taleplerinize yanit vermek,
hizmet tamamlanmasiyla veya garantiyle ilgili iletisimler, glivenlik amacl geri cagirma bildirimleri, kanunen gerekli
iletisimler gibi nedenler dolayisiyla verileriniz islenmektedir.

Guvenlik Amaci ile; Web sitelerimizin, rlnlerimizin, 6zelliklerimizin ve hizmetlerimizin butlinlGgini ve givenligini
saglamak ve giivenlik tehditlerini, sahtecilik faaliyetlerini veya bilgilerinizi tehlikeye atabilecek diger su¢ veya kot
amach faaliyetleri 6nlemek amaglari ile verilerinizi islemekteyiz. Bizimle etkilesim kurdugunuzda kisisel verilerinize
erisim izni vermeden dnce parola ve kullanici kimligi istenmesi gibi kimliginizin dogrulamasina iliskin makul énlemler
de aliriz. Ayrica tesislerimizi korumak amaciyla CCTV (Kapal Devre Kamera Sistemi) gibi ek glvenlik 6nlemleri de
alabiliriz.

is Faaliyetleri Amaglari ile; Kimliginizin dogrulanmasi, kredi basvurusunda bulunuyorsaniz kredi kararlarini verme, is
arastirmasi ve analitiklerinin gergeklestirilmesi, kurumsal raporlama ve yonetim, personel egitimi ve kalite glivence
uygulamalari (musteri destek hizmetlerimize gelen ¢agrilarin izlenmesini veya kaydedilmesini de icerebilir) dahil
olmak Uzere olagan is faaliyetlerinin ylritilmesi amaci ile verileriniz islenmektedir.

Arastirma Ve Yenilik Amaclari ile; Arastirma ve gelistirme araclarini kullanarak ve veri analizi etkinliklerini bir araya
getirerek yeni Urinler, 6zellikler ve hizmetler gelistirmek amaci ile verileriniz islenmektedir.

Reklam; Servisim Biiro Makineleri ve Teknik Servis San. ve Tic. Ltd. Sti. Hizmetleri ve diger secili is ortagi web siteleri
hakkinda (Gizlilik Tercihleriniz uyarinca) kisisellestirilmis tanitim teklifleri sunariz (6rnegin, Servisim Biro Makineleri
ve Teknik Servis San. ve Tic. Ltd. Sti. sitesinde goriintilediginiz bir Grlne iliskin bir is ortagi sitesinde reklam
gorebilirsiniz). Ayrica ilginizi cekebilecek reklamlari sunmak amaciyla bazi bilgilerinizi secili is ortaklari, pazarlama
hizmeti saglayicilari ve dijital pazarlama aglariyla paylasabiliriz. Daha fazla bilgi almak icin bkz. Cerez Kullanimu.

Yasalara Uygunluk; Hizmetlerimizi ve Grlinlerimizi uygun sekilde isletmek, kendimizi, kullanicilarimizi ve
miusterilerimizi korumak ve her tirli misteri anlasmazligini ¢6ztime kavusturmak icin gecerli yasalara,
yonetmeliklere, mahkeme emirlerine, hiikimet ve emniyet yetkililerinin taleplerine cevap vermek amaclari ile
verileriniz islenmektedir.

Yukarida belirtilen amaglara ek olarak; Bilgi Giivenligi Siireclerinin Yiritilmesi, Finans Ve Muhasebe islerinin
Ylratalmesi Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Givenliginin Temini gibi amaclar dahilinde de kisisel verileriniz
islenmektedir.

Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz yukarida belirtilen amaglarla, Kanun’da éngortlen temel ilkelere uygun ve Kanun’un 5. maddesinde
belirtilen kanunlarda 6ngorilmesi, fiili imkansizlik, veri sorumlusunun hukuki yakimlalaga, sé6zlesmenin kurulmasi ve
ifasi, veri sorumlusu olarak mesru menfaatimiz, hakkin tesisi, kullanilmasi ve korunmasi, alenilestirme ve acik riza ile
otomatik veya otomatik olmayan yollarla sirketimiz ve sirketimiz adina hizmet veren saglayicilarca her tiirli hizmet
noktalarindan dogrudan etkilesimlerle, bize ulastiginiz iletisim kanallari ile ( telefon, mail, faks, sosyal medya, ¢agri
merkezi, web, anket, abone islemleri vb.), Otomatik teknolojiler veya etkilesimler ile (bkz. Cerez Politikasi), Gglinci
taraflar veya halka acik kaynaklar vasitasiyla (distribttorlerimiz ve saticilarimiz dahil Grinlerin ve servislerin
saglanmasina yardim eden cesitli liclnci taraflardan), resmi kurumlardan, uygulamalarimizdan ve destek hizmetleri
alinan is ortaklarindan, kapali devre kayit sistemlerinden toplanmaktadir.



Bununla beraber, 6102 Sayili Tiirk Ticaret Kanunu, 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu, is Sagligi ve Giivenligi ve Vergi
Mevzuatlarindaki yukidmlillkler ve diger iliskili sair mevzuatlar geregince kisisel verileriniz, hizmetin ylritimda,
faaliyetlerimizle ilgili hizmetlerin verilebilmesi ve devamliligl, sézlesme kapsamindaki hizmetlerin kaliteli ve dogru
olarak sunumu ve hizmet kalitesinin olgiilmesi ve artirilmasi, tiiketim ve kullanim aliskanliklarinizin tespiti ve
iyilestirilmesi, hizmetler hakkinda bilgi verilebilmesi, duyuru ve uyarilarin iletilmesi, bilgi arastirmalari, Sirketimizin
stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi, misteri hizmetleri, planlama, istatistik, misteri memnuniyeti calismalari,
sirketimizin kamu kurumlarinca talep edilen bilgi saklama, raporlama, bilgilendirme yikimluliklerine uygun olarak
ylritilecek is ve islemlerin gerceklestirilmesi amaciyla otomatik olan ya da olmayan yontemlerle, veri isleme amaci
gecerli oldugu siirece islenebilecektir.

islenen Kisisel Verilerin Kimlere Hangi Amaglar ile Aktarilabilecegi

Kisisel Verilerinizi gizli tutanz. Kisisel Verilerinizi baskalarina satmayiz, kiralamayiz veya onlari takas etmeyiz. izniniz
olmadigi siirece, veri sundugunuz noktalarda tanimladigimiz veya hakim bir sézlesmede agiklanan sahislar ile ilgisi
olmayan sekillerde Kisisel Verilerinizi kullanmayiz veya paylasmayiz.

Toplanan kisisel verileriniz, Aydinlatma Metninde belirtilen amaglarla ile sinirli ve 6l¢iili olmak kaydi ile Kanun ve ilgili
mevzuat kapsaminda aktarilmasini gerektiren sebeplere bagl ve bu sebeplerle sinirli olarak;

Ticari faaliyetlerimizin belirli unsurlarini bizim adimiza yénetmesi veya desteklemesi igin hizmet saglayicilar veya is
ortaklari tutariz. Bu hizmet saglayicilar veya is ortaklari, Almanya veya diger global konumlarda bulunabilir ve kredi
karti isleme ve sahtecilige karsi yonetim hizmetleri, misteri destegi, bizim adimiza satis takibi, siparis isleme, irlin
teslimati, icerik kisisellestirme, reklam ve pazarlama faaliyetleri (dijital ve kisisellestirilmis reklamcilik dahil), BT
hizmetleri, e-posta hizmet saglayicilari, veri barindirma, canli yardim, borg tahsilati ve Servisim Bliro Makineleri ve
Teknik Servis San. ve Tic. Ltd. Sti. web sitelerinin yonetimi veya desteklenmesi gibi hizmetler saglayabilir. Hizmet
saglayicilarimiz ve is ortaklarimizin s6zlesmeye bagh olarak bizden aldiklari kisisel verileri korumalari gerekir ve kisisel
verileri Servisim Biiro Makineleri ve Teknik Servis San. ve Tic. Ltd. Sti. tarafindan belirtilenin disinda herhangi bir
amag icin kullanmalari yasaktir.

Sizinle ilgili bilgileri reklam is ortaklarina da (reklam aglari, reklam sunan sirketler ve onlarin kullanabilecegi diger
hizmet saglayicilari dahil) aktarabiliriz, boylece s6z konusu reklam teknolojisi saglayicilar aygitlarinizi taniyabilir ve ilgi
alanina dayali icerik ve reklamlari size sunabilirler. Bu bilgiler arasinda adiniz, posta adresiniz, e-posta adresiniz, aygit
kimliginiz veya sifrelenmis formdaki diger tanimlayicilar bulunabilir. Saglayicilar bilgileri karma veya
kimliksizlestirilmis formda isleyebilir. Daha fazla bilgi icin bkz. Cerez Kullanimi.

Kisisel verilerinizi uygun sekilde bildirimde bulunmak ve izin almak kaydiyla asagidakilerle de paylasabiliriz: kredi
referans ve sahtecilikle miicadele ajanslari, borg tahsilat kurumlari (tarafimizdaki 6denmemis borglar icin), veya bizim
aracihgimizla bir sigorta poligesi satin aldiysaniz sigorta saglayicilar ile.

Kisisel verileri diger sirketlere saglamayi tercih ederseniz, bu kisisel veriler s6z konusu sirketlerin Servisim Biiro
Makineleri ve Teknik Servis San. ve Tic. Ltd. Sti. politikalarindan ve uygulamalarindan farklilik gosterebilecek gizlilik
politikalarina uygun olarak islenir.

Stratejik nedenlerle veya is nedenleriyle Servisim Biiro Makineleri ve Teknik Servis San. ve Tic. Ltd. Sti. ‘nin sirket
satmaya, satin almaya, sirketleri birlestirmeye veya baska bir sekilde yeniden diizenlemeye karar verdigi durumlarda
belirli sartlar ortaya cikabilir. Bu tiir islemlerde kisisel verilerinizi olasi veya gercek alicilara paylasabilir veya
aktarabiliriz ya da saticilardan kisisel verilerinizi alabiliriz. Uygulamamiz, bu islem tirlerinde kisisel verileriniz igin
uygun korumayi saglamaktir.

Kisisel verilerinizi BT ve sistem yonetim servislerini saglayan ve isleyenler olarak hareket eden servis tedarikgileri,
Grlnlerin ve servislerin tedarik, muhafaza, sigorta, teslim ve tamiri dahil siparis sorgulama veya yerine getirmeye
yardim eden is ortaklar ve servis tedarikgileri ile.

Kisisel verilerinizi, iyi niyet cercevesinde asagida belirtilenler gibi bir ylkimluliglimiz olduguna inandigimiz
zamanlarda da paylasabiliriz: emniyet teskilatlarinin, diizenleyicilerin, mahkemelerin ve diger resmi mercilerin, ulusal
glivenlik veya diger emniyet teskilati gereksinimlerinin karsilanmasi da dahil olmak (izere tam yetkili bilgi taleplerine
yanit vermek, tlim yasalara, yonetmeliklere, mahkeme celplerine veya emirlerine uymak, giivenlik tehditlerini,



sahtecilik veya diger sucg veya kotli amacl faaliyetleri sorusturmak ve bunlarin dnlenmesine yardimci olmak, Servisim
Blro Makineleri ve Teknik Servis San. ve Tic. Ltd. $ti. ‘nin ve bagh kuruluglarinin haklarini ve milkiyetlerini
uygulamak/korumak, veya Servisim Biro Makineleri ve Teknik Servis San. ve Tic. Ltd. Sti. ‘nin galisanlarinin ve
Servisim Biiro Makineleri ve Teknik Servis San. ve Tic. Ltd. Sti. milkiinde bulunan veya Servisim Bliro Makineleri ve
Teknik Servis San. ve Tic. Ltd. Sti. milkiind kullanan Gglinci taraflarin haklarini veya kisisel glivenligini gegerli
yasalarca izin verildigi 6l¢lide ve gegerli yasalarin gerekliliklerine uygun olarak korumak.

Kisisel verileri Gigclincii taraflara satmiyoruz ve satmayacagiz. Uglincii taraflarin Hizmetlerimiz araciligiyla yukarida
actklanan kisisel verileri toplamasina ve bu Gizlilik Bildirimi'nde aciklandigi sekilde kisisel verileri is amaciyla tGc¢lincl
taraflarla paylasmasina izin veririz, buna gore, zaman icinde ve kullanicilarin farkl siteler, hizmetler ve cihazlar
arasinda zaman iginde ve baska yerlerde ki ¢cevrimigi faaliyetlerine dayali olarak hizmetlerimizde ve baska yerlerde
reklam saglamayla sinirli olmamak tizere, Ugiincii taraflarin bilgi uygulamalar bu Gizlilik Bildirimi kapsaminda
degildir.

Kisisel Verilerin Yurt Digina Aktarilmasi

Global bir sirket oldugumuz igin sagladiginiz bilgiler, bu Gizlilik Bildirimi uyarinca ve asagidaki Uluslararasi Gizlilik
Programlari temelinde diinya genelindeki Servisim Biiro Makineleri ve Teknik Servis San. ve Tic. Ltd. Sti. kuruluslarina
aktarilabilir ve bu kuruluslar bu bilgilere erisebilir.

Yurt disina aktarimda 6nemli unsur yeterli diizeyde koruma saglaniyor olmasidir eger yeterli diizeyde koruma
saglanmiyorsa, Avrupa Komisyonu'na gore yeterli diizeyde koruma saglayan ulkeler tercih edilir, bununla beraber
kullanilan depolama ve transfer teknolojileri sebebi ile veriler yurt disina aktarim kapsaminda degerlendirilmektedir.

Cocuklarin Veri Gizliligi

Servisim Biliro Makineleri ve Teknik Servis San. ve Tic. Ltd. Sti. Hizmetleri kapsaminda ebeveynlerinin veya yasal
vasilerinin 6nceden onayi olmadan veya ylrirlikteki yasada izinler disinda ¢ocuklardan veri toplamaz (yerel
yasalarca belirtildigi sekilde).

Kisisel Verilerinizi Kanunlar Geregi Acik Rizaniz Olmaksizin isleyebilecegimiz Durumlar

Kanunun 5. maddesi uyarinca acik riza, Kanundaki kisisel veri isleme sartlarindan biri olmakla birlikte veri isleme
faaliyetine hukukilik kazandiran tek unsur degildir. Kanunda veri isleme faaliyeti icin acik riza disinda da sartlar
Ongorilmuistlr. Buna gore, asagidaki sartlardan birinin varligi halinde, ilgili kisinin acik rizasi aranmaksizin kisisel
verilerinin islenmesi mimkinddr:

a) Kanunlarda agikg¢a 6ngorilmesi,

b) Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik taninmayan
kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden bitiunliginin korunmasi icin zorunlu olmasi,

c) Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sé6zlesmenin taraflarina ait kisisel
verilerin islenmesinin gerekli olmasi,

¢) Veri sorumlusunun hukuki yakimlilGglini yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi,
d) ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi,
e) Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi,

f) ilgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri
islenmesinin zorunlu olmasi.

Nasil Koruyoruz?

Servisim Biliro Makineleri ve Teknik Servis San. ve Tic. Ltd. Sti. tarafindan toplanan tim kisisel verilerin glivenligi icin
gerekli teknik ve idari bitiin tedbirler alinmaktadir. Bu ¢ergcevede KVKK kurulu tarafindan yayimlanmis Kisisel Veri
Guvenligi Rehberi gerekliliklerine, ISO/IEC 27001 Bilgi Guvenligi, ISO/IEC 27017 Bulut Hizmetleri Bilgi Glvenligi,
ISO/IEC 27701 Gizlilik Bilgileri Yonetimi standartlarina, Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Yénetmeligi GDPR uygun



sekilde yetkisiz erisime, kotlye kullanima, ifsaya veya degistirilmesine karsi fiziksel, teknik, 6rgiitsel ve yonetimsel
Oonlemler aliyoruz.

Kisisel Verilere iliskin Haklariniz Nelerdir?

Kisisel verilerinize iliskin olarak;

Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileriniz islenmigse buna iliskin bilgi talep etme,

Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi Gglinci kisileri bilme,

Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini isteme,

KVK mevzuatinda 6ngorilen sartlar cergevesinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

Eksik veya yanlis verilerin diizeltilmesi ile kisisel verilerinizin silinmesi veya yok edilmesini talep ettiginizde, bu
durumun kisisel verilerinizi aktardigimiz Ggiincu kisilere bildirilmesini isteme,

islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya
¢tkmasi durumunda sonuca itiraz etme ve

Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde bu zararin giderilmesini talep etme
haklarina sahipsiniz.

Kisisel Verilere iliskin Haklarinizi Nasil
Kullanabilirsiniz?

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu 13. Maddesinin 1. fikrasi geregince, yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak ile
ilgili talebinizi, 10 Mart 2018, 30356 Sayili yayimlanmis “Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig”
istinaden asagida ki yontemler ve bilgiler ile gerceklestirebilirsiniz.

Basvuru iceriginde gerekli bilgiler;
1. Basvuru sahibinin, Ad, Soyad bilgisi.

2. Basvuru sahibi Tirkiye Cumhuriyeti vatandasi ise TC Kimlik Numarasi eger degil ise Uyrugu ile birlikte Pasaport
numarasi veya var ise Kimlik numarasi.

3. Basvuru sahibinin, Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi.

4. Basvuru sahibinin bildirime esas elektronik posta adresi, telefon veya faks.
5. Basvuru sahibinin, Talep konusu.

6. Basvuru sahibinin talep konusuna istinaden bilgi ve belgeler.

Basvuru Yontemleri;

1. Basvuru sahibi, sahsen Servisim Bliro Makineleri ve Teknik Servis San. ve Tic. Ltd. Sti. adresine «Basvuru Formu»
doldurarak kapali zarf ve zarfin (izerine «Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Geregi Bilgi Talebi» notu ile ilgili merkez
lokasyonumuza elden tutanak ile teslimat yapabilir.

2. Basvuru sahibi, Noter araciligi ile Servisim Bliro Makineleri ve Teknik Servis San. ve Tic. Ltd. Sti. adresine tebligat
cekebilir fakat tebligat zarfi lizerine «Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Geregi Bilgi Talebi» notu ibaresi
eklenmelidir.



3. 5070 Sayili Elektronik imza kanununda tanimli olan «Giivenli Elektronik imza» ile basvuru sahibi sahsen sirketimiz
Kayith Elektronik Posta bilgi@servisim.biz adresine konu kismina «Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Geregi Bilgi
Talebi» notu ile bagvuru yapabilir.

Yukarida belirtilen haklariniz ile ilgili basvuru formumuza buradan ulasabilirsiniz.
Kisisel Verilerinizin islenmesine iliskin
Talepleriniz Ne Kadar Siirede Cevaplanir?

Kisisel verilerinize iliskin hak talepleriniz degerlendirilerek, bize ulastigi tarihten itibaren en geg 30 (otuz) gilin
icerisinde cevaplanir. Basvurunuzun olumsuz degerlendirilmesi halinde gerekgeli ret sebepleri basvuruda belirttiginiz
adrese elektronik posta veya posta yoluyla gonderilir.

Gizlilik Bildirimimizde Degisiklikler
Gizlilik Bildirimimizi degistirmemiz durumunda revize edilen bildirimi, glincellestirilmis revizyon tarihiyle birlikte
burada yayinlariz. Gizlilik Bildirimimizde, gizlilik uygulamalarimizi dnemli 6lglide degistirecek 6nemli degisiklikler

yapmamiz durumunda degisiklikler gecerlilik kazanmadan 6nce sizi e-posta gonderme veya kurumsal web sitemizde
ve/veya sosyal medya hesaplarinda bir bildirim yayinlama gibi yollarla bilgilendirebiliriz.

2. CEREZ POLITIKASI

https://www.konicaminolta.com.tr/tr-tr adresli internet sitesinin sahibi Servisim Bliro Makineleri ve Teknik Servis
San. ve Tic. Ltd. S$ti. tarafindan saglanan ¢evrimici mecralarimizi ziyaretleriniz sirasinda kullanicinin kisisellestirmesi
icin kullanildigimiz Cerezler bulunmaktadir. Cerezler, ag tarayiciniz araciligiyla web sunucu tarafindan bilgisayariniza
gonderilen kiiglk veri pargalaridir. Bu teknolojilerin kullanimi basta 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(“KVK Kanunu”) olmak lzere tabi oldugumuz mevzuata uygun sekilde gerceklestirilmektedir.

isbu Cerez Aydinlatma metninin amaci, tarafimizca isletilmekte olan https://www.servisim.biz internet sitesinin
(“Site”) isletilmesi sirasinda Site kullanicilari/ziyaretcileri (“Veri Sahibi”) tarafindan cerezlerin kullanimi sirasinda elde
edilen kisisel verilerin islenmesine iliskin olarak sizlere bilgi vermektir. isbu metinde sitemizde hangi amaglarla hangi
tiir cerezleri kullandigimizi ve bu cerezleri nasil kontrol edebileceginizi sizlere agiklamak istiyoruz.

Servisim Biliro Makineleri ve Teknik Servis San. ve Tic. Ltd. Sti. olarak, sitemizde kullandigimiz ¢cerezleri kullanmaktan
vazgecebilir, bunlarin tlrlerini veya fonksiyonlarini degistirebilirsiniz. Dolayisiyla is bu aydinlatma metninin
hikimlerini diledigimiz zaman degistirme hakkini sakh tutariz. Glincel Aydinlatma metni tizerinde gergeklestirilmis
olan her tlrlG degisiklik sitede veya herhangi bir kamuya acik mecrada yayinlanmakla birlikte yirtrlik kazanacaktir.
Son glincelleme tarihini metnin basinda bulabilirsiniz.

Servisim Biliro Makineleri ve Teknik Servis San. ve Tic. Ltd. Sti. olarak sitemizde kullanilan gerezlerin isimleri ve
amaglari baslica sunlardir:

Cerezlere iliskin Veri isleme

KVK Kanunu’nun 5. ve 8. maddeleri uyarinca ve ilgili mevzuattaki istisnalarin varhgi halinde kisisel verileriniz mevzuat
uyarinca gerekli olan hallerde rizaniz dogrultusunda, aksi hallerde rizaniz alinmaksizin yukaridaki amaclar
dogrultusunda islenebilecektir. Servisim Biro Makineleri ve Teknik Servis San. ve Tic. Ltd. Sti. olarak, aydinlatma
metni kapsamindaki kisisel verilerinizi yukarida belirtilen amaclarin gerceklestirilebilmesi ile sinirli olarak ve
mevzuata uygun sekilde tedarikgilerimizle, kanunen yetkili kamu kurumlariyla paylasabiliriz. Verilerin aktarildig
taraflarin kisisel verilerinizi diinyanin her yerindeki sunucularinda saklayabilecegini belirtmek isteriz.

Cerezlerin Kullanimini Nasil Kontrol Edebilirsiniz?

Ziyaretgiler / kullanicilar, platformu goruntiledikleri tarayici ayarlarini degistirerek cerezlere iliskin tercihlerini
kisisellestirme imkanina sahiptir. Eger kullaniimakta olan tarayici bu imkani sunmaktaysa, tarayici ayarlari izerinden



Cerezlere iliskin tercihleri degistirmek mimkiindir. Boylelikle, tarayicinin sunmus oldugu imkanlara goére farkhlik
gosterebilmekle birlikte, veri sahiplerinin gerezlerin kullaniimasini engelleme, gerez kullaniimadan 6nce uyari almayi
tercih etme veya sadece bazi cerezleri devre disi birakma ya da silme imkanlari bulunmaktadir. Genel olarak internet
tarayicilari gerezleri otomatik olarak kabul etmek igin 6nceden tanimlanir. Tarayicilar, gcerezleri engellemek veya
cerezler cihaza gonderildiginde kullaniciyi uyarlamak igin ayarlanabilir. Cerezlerin yonetimi tarayicilar arasinda
farkhlik gosterebilecegi icin daha fazla bilgi edinmek igin tarayicinizin yardim mendsiine bakiniz.

Asagidaki yontemleri kullanarak cerezlere izin verme ve reddetme imkanini kullanabilirsiniz:

Google Chrome: Tarayicinizin adres bolimuinde yer alan, "kilit isaretini tiklayarak, "Cerezler” sekmesinden cerezlere
izin verebilir veya engelleyebilirsiniz.

Internet Explorer: Tarayicinizin sag tst bolimiinde yer alan “Araclar” boliminden glivenlik sekmesini tiklayarak “izin
ver” veya “izin verme” seklinde gerezleri yonetebilirsiniz.

Mozilla Firefox: Tarayicinizin sag Ust kdsesinde yer alan “meniiyli a¢” sekmesini tiklayiniz. “Segenekler” gorselini
tiklayarak “Gizlilik ve Glivenlik” butonunu kullanarak gerezleri yonetebilirsiniz.

Opera: Tarayicinizin “Tercihler” bélimiinde Gelismisi segerek “Cerezler” bolimiinden gerez yonetimini yapabilirsiniz.

Safari: Telefonunuzun “Ayarlar” bolimiinden “safari” sekmesini secip, “Gizlilik ve Glivenlik” Boliimiinden tiim gerez
yonetiminizi yapabilirsiniz.

Yukaridaki segeneklerin yani sira; tiim gerezler hakkinda bilgi sahibi olmak ve ¢erez yonetimi igin:
https://www.allaboutcookies.org, https://www.youronlinechoices.eu/ adreslerini ziyaret edebilirsiniz veya "Privacy
Badger" uygulamasini kullanabilirsiniz (https://www.eff.org/tr/node/99095).

Kalici gerezleri veya oturum cerezlerini reddederseniz, web sitesini, mobil uygulamayi ve mobil sitesini kullanmaya
devam edebilirsiniz fakat web sitesinin, mobil uygulamanin ve mobil sitesinin tiim islevlerine erisemeyebilirsiniz veya
erisiminiz sinirli olabilir.

islevsel ve Analitik Cerezler tercihlerinizi hatirlamak, internet sitesinin etkin sekilde kullaniimasi, sitenin kullanici
isteklerine cevap verecek sekilde optimize edilmesi ve ziyaretcilerin siteyi nasil kullandigi hakkinda verileri igerir.
Niteligi geregi bu tlirdeki cerezler kullanici adi vb. kisisel bilgilerinizi icerebilir.

Cerezlere iliskin tercihlerin, ziyaretcinin Platform’a erisim sagladigi her bir cihaz 6zelinde ayri ayri yapiimasi
gerekecektir. Bircok firmanin reklam faaliyetleri icin kullandigi cerezler bakimindan tercihler Your Online Choices
(http://www.youronlinechoices.com/tr/reklam-tercihleriniz) tizerinden yonetilebilir.

Mobil cihazlar lGzerinden Cerezleri yonetmek icin mobil cihaza ait ayarlar menusi kullanilabilir.
3. iS ORTAKLARIMIZA YONELIK AYDINLATMA VE GIZLILIK POLITIKAMIZ

Terim ve Tanimlar

KVKK: 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

Aydinlatma Beyani: 6698 Sayili KVK Kanununun 10 uncu maddesine gore; kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda veri
sorumlulari veya yetkilendirdigi kisilerce, ilgili kisilerin bilgilendirilmesi gerekmektedir. Bu bilgilendirme faaliyetleri
ve/veya dokiimanlari

Kisisel Veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tirla bilgi

Veri isleyen: 6698 sayili Kanunun 3-g. maddesine gore veri isleyen; “veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak
onun adina kisisel verileri isleyen gercek veya tlzel kisiyi” ifade eder.

Veri Sorumlusu: Kisisel Veriyi isleyen Kurum
ilgili Kisi (Veri Sahibi): Kisisel verileri islenen veri sahibi gercek kisi, Kisisel Veri Oznesi

Kisisel Veri isleme: Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin
parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi,



degistirilmesi, yeniden dizenlenmesi, aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi,
siniflandiriimasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler Gizerinde gergeklestirilen her tirli islem

Veri Sorumlusu ve Temsilcisi

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“6698 sayili Kanun”) uyarinca, Veri Sorumlusu Servisim Biro
Makineleri ve Teknik Servis San. ve Tic. Ltd. Sti.’dir

Kisisel verileri islemeye iliskin ilkelerimiz

Servisim Bliro Makineleri ve Teknik Servis San. ve Tic. Ltd. Sti. olarak;
a) Hukuka ve diristlik kurallarina uygun islemeyi,

b) Dogru ve giincelligi saglama gayretinde olmayi,

c) Belirli, agik ve mesru amaglar igin islenmeyi,

¢) islendikleri amacla baglantili, sinirli ve 8l¢iilii olmayi,

d) Mevzuatta 6ngoriilen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar muhafaza edilmeyi ilke edindik.

Aydinlatma ve Kapsam

Veri sorumlusu sifati ile Servisim Biliro Makineleri ve Teknik Servis San. ve Tic. Ltd. Sti. olarak, is iliskileri kapsaminda
edinilen her tiirlt 6zel ve genel kisisel veriler, 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu 5. ve 6. Maddelerde
belirtilen veri isleme sartlari dogrultusunda 6l¢tli ve sinirl olmak sartiyla, sirket ilkelerimiz geregince, hakkin tesisi,
korunmasi, kullanilmasi, is faaliyetlerinin yerine getirilmesi sebebiyle, veri sorumlusu olarak hukuki sorumlulugumuz,
s6zlesmenin ifasi gibi veri sorumlulugu yiktamlillkleri geregince ve yasal gereklilikler sebepleriyle islenebilmektedir.

Bu bilingle taraflar is iliskileri edinilen 6zel ve genel nitelikli kisisel verilerin , Kanun’a bagli yirirlige koyulan ve
koyulacak ikincil dizenlemelere (yonetmelik, teblig, genelge) ve baglayici nitelikteki Kisisel Verileri Koruma Kurul’'u
tarafindan alinmis ve alinacak kararlara uygun olarak islenmesine (saklama, silme, imha, yedekleme vb.) bliyiilk 5nem
gostermektedir.

islenen Kisisel Veriler
is iliskisi kapsaminda tarafimizca islenebilecek kisisel verileriniz ve agiklamalari asagidaki gibidir;

Kimlik Bilgisi; Tum kimlik bilgileri, uyruk, medeni durumu, dogum yeri ve tarihi, T.C. kimlik numarasi, cinsiyet, imza
bilgisi, SGK numarasi gibi veriler,

iletisim Bilgisi; Telefon numarasi, gerekli durumlarda ulasmak isin yedek kisi telefon bilgisi, adres bilgisi, e-posta
adresi gibi veriler,

Egitim Bilgisi; Ogrenim durumu, sertifika aldigi kurs ve seminer bilgileri, ilgili is kapsaminda aldigi egitimler ve
referans bilgileri, diploma bilgileri, 6zge¢cmis bilgileri gibi veriler,

Finansal Bilgi; Finansal bilgiler, icra takip ve borg bilgileri, banka bilgileri gibi veriler
Gorsel Veri; Lokasyonumuzda is siireclerinin glvenligi sebebiyle islenen fotograf, kamera kayit goriintileri,
isitsel Veri; Hizmet kalitesi ve talep / sikayet siireclerinin yerine getirilmesi amaci ile islenen ses kayitlari,

Ozel Nitelikli Kisisel Veri; Ozgecmis bilgileri, saghk raporlari, saghk beyan belgesi, saglik raporlari, niifus
ciizdani/ehliyet suretinde yer alan ve kan grubu gibi veriler,



CGalisma Verisi ; Sicil no, pozisyon adi, departmani ve birimi, unvani, SGK giris bildirgesi ve goérevlendirme belgeleri, ise
baslama tarihi, unvani, imza sirkileri, calistig| projeler, internet ve sirket ici erisim loglari,

Diger; Arac bilgileri, askerlik durumu gibi veriler

Kisisel Verilerin islenme Amaci

Veri sorumlusu olarak is iliskilerimiz kapsaminda tarafimizca edinilen Ozel ve genel nitelikli kisisel verileriniz asagida
belirtilen amag ve hukuki sebeplerle islenebilir.

is iligkisinin Yiritilmesi Ve Devamliligl, Acil Durum Yénetimi Siireglerinin Yiritiilmesi, Bilgi Guivenligi Siireclerinin
Yurutulmesi, Denetim / Etik Faaliyetlerinin YurGtilmesi, Egitim Faaliyetlerinin YirGtilmesi, Erisim Yetkilerinin
Yiritilmesi, Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yiritiilmesi, Finans Ve Muhasebe islerinin Yiritilmesi, Firma / Uriin /
Hizmetlere Baglilik Siireglerinin YiirGtulmesi, Fiziksel Mekan Glvenliginin Temini, Gorevlendirme Sireglerinin
Yiritilmesi, Hukuk islerinin Takibi Ve Yiritiilmesi, Denetim/ Sorusturma / istihbarat Faaliyetlerinin Yiritiilmesi,
iletisim Faaliyetlerinin Yuritilmesi, is Faaliyetlerinin Yiritilmesi / Denetimi, is Saghigi / Glivenligi Faaliyetlerinin
Yiritilmesi, is Surekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yiritilmesi, Lojistik Faaliyetlerinin Yiritiilmesi, Mal / Hizmet
Satin Alim Sireglerinin Yirutilmesi, Mal / Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin Yirdtilmesi, Mal / Hizmet
Uretim Ve Operasyon Siireglerinin Yiritiilmesi, is iliskileri Yonetimi Siireclerinin Yiritilmesi, Memnuniyete Yonelik
Aktivitelerin YirGtiImesi, Organizasyon Ve Etkinlik Yonetimi, Analiz ve Degerlendirme Calismalarinin Yuritilmesi,
Performans Degerlendirme Siireglerinin Yirutiilmesi, Risk Yonetimi Siireglerinin Yirttilmesi, Saklama Ve Arsiv
Faaliyetlerinin Yirdtilmesi, Sosyal Sorumluluk Ve Sivil Toplum Aktivitelerinin Yiriitiimesi, S6zlesme Sireglerinin
Yuratulmesi, Talep / Sikayetlerin Takibi, Tasinir Mal Ve Kaynaklarin Givenliginin Temini, Tedarik Zinciri Yonetimi
Sireglerinin Yuritilmesi, Uriin / Hizmetlerin Pazarlama Siireglerinin Yiritilmesi, Veri Sorumlusu Operasyonlarinin
Guvenliginin Temini, Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi, Yonetim Faaliyetlerinin YlrGttlmesi, Ziyaretgi
Kayrtlarinin Olusturulmasi Ve Takibi gibi amaglar ile, SGK Mevzuati, Tiirk Ticaret Kanunu, is Kanunu, Tiirk Borglar
Kanunu, is Sagligi ve Giivenligi ve Vergi Mevzuatlarindaki yiikiimliiliikler geregince 6698 sayili Kanun’un 5. ve 6.
maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaclari dahilinde islenecektir.

islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amagla Aktarilabilecegi

is iliskisi kapsaminda tarafimizca edinilen kisisel verileriniz zaman zaman ve faaliyetin gerektirdigi dlciide,
Kurumumuzun global yerleskelerine, ilgili yasal taraflar ile, hizmet aldigi mesleki danismanlarla, Sigorta Sirketlerine,
Kurumun ticari, idari veya s6zlesmesel iliski icinde bulundugu kurumlarla, bankalarla, is iliskimizin yuratilmesi
amaciyla is ortaklari ve bagh ofisler gibi t¢linci kisilerle ile 6698 sayili Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen
kisisel veri isleme sartlari ve amaclari ile sinirl olmak kaydi ile paylasilabilir,

Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kurum olarak hukuki yikiamliliklerimizi yerine getirmek, sirketinizle ve/veya sizinle aramizdaki sézlesmenin ifasi,
Hakkin tesisi ve Korunmasi, kanunlarda ongériilen nedenlerle ve Sirket'in mesru menfaati geregi, 6102 sayili Turk
Ticaret Kanunu, 4857 Sayili is Kanunu, 6098 Sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu, 6563 Sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi
Hakkinda Kanun ve sair mevzuatlar hikiimlerinde belirlenen hizmetlerin yasal cercevede verilebilmesi Sirketinin akdi
ve kanuni yiktmlulliklerini tam ve geregi gibi ifa edebilmesi icin elde edilir.

Sizden ve/veya sirketinizi temsilen diger temsilcilerden/calisanlardan talep ettigimiz kisisel verilerinizi, sizin
tarafinizdan ve/veya sirketinizin diger temsilcilerinin/galisanlari tarafindan bize s6zIi, fiziksel veya elektronik ortamda
iletilmesi ve Sirket binalarina yerlestirdigimiz kameralar araciligiyla fiziksel veya elektronik olarak toplamaktayiz.

Kisisel veri sahipleri olarak, haklariniza iliskin taleplerinizi Servisim Blro Makineleri ve Teknik Servis San. ve Tic. Ltd.
Sti. Aydinlatma Metninde diizenlenen yontemlerle sirketimize iletmeniz durumunda sirketimiz, talebin niteligine



gore talebi en gec otuz giin icinde Ucretsiz olarak sonuclandiracaktir. Ancak, Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nca bir
licret 6ngorilmesi halinde, sirketimiz tarafindan Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nca belirlenen tarifedeki ticret
alinacaktir. Bu kapsamda kisisel veri sahipleri;

Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileri islenmigse buna iliskin bilgi talep etme,

Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,
Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Gi¢linci kisileri bilme,

Kisisel verilerin eksik veya yanhs islenmis olmasi halinde, bunlarin diizeltilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan
islemin kisisel verilerin aktarldig Gglinci kisilere bildiriimesini isteme,

6698 sayili Kanun ve ilgili diger kanun hiikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmasi halinde, kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan
islemin kisisel verilerin aktarildig Gglincu kisilere bildiriimesini isteme,

islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir
sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde, zararin giderilmesini talep etme
haklarina sahiptir.

Nasil Koruyoruz?

Kurumumuz tarafindan toplanan tim kisisel verilerin glivenligi icin gerekli teknik ve idari bltin tedbirler
alinmaktadir. Bu ¢ercevede KVKK kurulu tarafindan yayimlanmis Kisisel Veri Givenligi Rehberi gerekliliklerine,
ISO/IEC 27001 Bilgi Giivenligi, ISO/IEC 27017 Bulut Hizmetleri Bilgi Glvenligi, ISO/IEC 27701 Gizlilik Bilgileri Yonetimi
standartlarina, Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Yonetmeligi GDPR uygun sekilde yetkisiz erisime, kotliye kullanima,
ifsaya veya degistirilmesine karsi fiziksel, teknik, 6rgiitsel ve yonetimsel dnlemler aliyoruz.

Basvuru Yontemleri;

1. Basvuru sahibi, sahsen Servisim Bliro Makineleri ve Teknik Servis San. ve Tic. Ltd. Sti. adresine «Basvuru Formu»
doldurarak kapali zarf ve zarfin lizerine «Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Geregi Bilgi Talebi» notu ile ilgili merkez
lokasyonumuza elden tutanak ile teslimat yapabilir.

2. Basvuru sahibi, Noter araciligi ile Servisim Biiro Makineleri ve Teknik Servis San. ve Tic. Ltd. Sti. adresine tebligat
cekebilir fakat tebligat zarfi lizerine «Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Geregi Bilgi Talebi» notu ibaresi
eklenmelidir.

3. 5070 Sayili Elektronik imza kanununda tanimli olan «Giivenli Elektronik imza» ile basvuru sahibi sahsen sirketimiz
Kayith Elektronik Posta bilgi@servisim.biz adresine konu kismina «Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Geregi Bilgi
Talebi» notu ile basvuru yapabilir.

Yukarida belirtilen haklariniz ile ilgili basvuru formumuza buradan ulasabilirsiniz.

Gizlilik Bildirimimizde Degisiklikler
Gizlilik Bildirimimizi degistirmemiz durumunda revize edilen bildirimi, giincellestirilmis revizyon tarihiyle birlikte
burada yayinlarz. Gizlilik Bildirimimizde, gizlilik uygulamalarimizi 6nemli 6l¢lide degistirecek 6nemli degisiklikler

yapmamiz durumunda degisiklikler gecerlilik kazanmadan 6nce sizi e-posta génderme veya kurumsal web sitemizde
ve/veya sosyal medya hesaplarinda bir bildirim yayinlama gibi yollarla bilgilendirebiliriz.



